                                  Книга замечаний и предложений 
Книга замечаний и предложений находится по каждому адресу оказания медицинских услуг: ул. Сурганова, 18; ул. Сурганова, 17; пр. Независимости, 85 в регистратуре медицинского центра. 
Ответственными за хранение и выдачу Книги замечаний и предложений являются:
ул. Сурганова, 18 – старшая медицинская сестра Малявская Т. В.;
ул. Сурганова, 17 – акушерка Прищепа И. Н.;
пр. Независимости, 85 – старшая медицинская сестра Попова Е. Н.
Ответственный за ведение Книги замечаний и предложений -юрисконсульт Лойко В. Н., тел. 375 44 757 62 48
В случае временного отсутствия Лойко В.Н. обязанности по ведению Книги замечаний и предложений исполняет специалист отдела кадров Лебедева С. В., тел. 375 44 757 62 48
В соответствии с Постановлением Совета Министров Республики Беларусь от 12 ноября 2025 г. № 635 «О вопросах, связанных с рассмотрением обращений граждан и юридических лиц»: 
- Книга замечаний и предложений предъявляется по первому требованию гражданина;
- запрещается требовать от гражданина предъявления документов, удостоверяющих личность; 
- запрещается требовать объяснения причин, вызвавших необходимость внесения замечания и (или) предложения; 
- Книга замечаний и предложений предъявляется в развернутом виде на очередной свободной для заполнения странице, исключая ознакомление гражданина с записями, внесенными в Книгу другими гражданами.
В Книгу вносятся замечания и предложения граждан о деятельности ЧУП «Альфамед-95» и качестве оказания медицинских услуг.
Не подлежат обязательному рассмотрению изложенные в Книге замечаний и предложений замечания и предложения по вопросам, не относящимся к деятельности ЧУП «Альфамед-95»; жалобы и заявления, для которых законодательством установлен иной порядок направления и рассмотрения.
Обработка персональных данных лиц, обратившихся на Предприятие с обращением. 
1. Обработка персональных данных лиц, обратившихся в ЧУП «Альфамед-95» с обращением (далее – заявители), осуществляется без согласия указанных лиц для целей исполнения обязанностей, предусмотренных законодательством в соответствии с абзацем двадцать первым статьи 6 Закона и пунктом 1 статьи 3 Закона Республики Беларусь от 18 июля 2011 г. № 300-З «Об обращениях граждан и юридических лиц».
2. ЧУП «Альфамед-95» в рамках работы с обращениями граждан и юридических лиц обрабатывает следующие персональные данные заявителей:
 - фамилия, собственное имя, отчество (если таковое имеется);
 - номер телефона;
 - адрес места жительства.
3. Персональные данные, содержащиеся в обращениях, в том числе в Книге замечаний и предложений, обрабатываются с целью дачи ответа на обращения в соответствии с требованиями законодательства об обращениях граждан и юридических лиц.
4. Доступ к персональным данным, содержащимся в обращениях, имеют директор, его заместители, ответственные за хранение и выдачу Книги замечаний и предложений и ответственные за ведение Книги замечаний и предложений. 
5. При работе с Книгой замечаний и предложений ЧУП «Альфамед-95» принимает все необходимые меры по обеспечению защиты персональных данных, содержащихся в Книге замечаний и предложений, от противоправных действий.
6. Копирование (в том числе посредством фотографирования), распространение персональных данных, содержащихся в Книге замечаний и предложений запрещено.
7. Срок хранения персональных данных, содержащихся в обращениях составляет 5 лет.
8. По истечении 5 лет персональные данные, содержащиеся в обращениях на бумажных носителях – уничтожаются с использованием шредера; персональные данные, содержащиеся в обращениях в электронной форме – удаляются.

